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1.0
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3.0

4.0

A szabalyzat (utasitas) célja

- A panaszkezelés szabalyozasdnak célja, az 1991. évi XLIX. Torvény a csddeljarasrol és a
felszamolasi eljarasrol hatalya ala tartozé felszamold szervezetek tevékenysége, munkdja soran
felmeriild panaszok, kérelmek jogszerii kezelése, illetve a szervezetek altal végzett specidlis
tevékenység valamennyi résztvevijének jogi €s szakmai biztonsaganak novelése.

- Jelen Szabalyzat szabalyozza az ligyfelek bejelentéseinek, panaszainak, tovabbé javaslatainak
fogadasat, kivizsgalasat, illetve megoldasat. A jelen Szabélyzat célja tovabbd a panaszok
ligyintézésével Osszefligghd feladatok, kompetencidk és eljarasok a felszamol6 szervezeten
beliili, illetve a feliilvizsgélati szervek egységes rendjének kialakitasa.

Alkalmazasi teriilet

- A Szabalyzat hatalya kiterjed a felszamol6 szervezet valamennyi munkatarsara, tovabba az
Ugyfél éltal elGterjesztett panasz Tarsasagon beliilli kezelésére, feldolgozasira ¢és

megvalaszolaséra.

Hivatkozasok

- ME 7.1 Fizetésképtelenségi- €s megsziintetési eljarasok szabalyozasa,

- MF 8.1 A mindségiranyitasi rendszer feliigyelete,

- 1991. évi XLIX. T6rvény a cs6deljarasrol és a felszamolasi eljarasrol,

- 2006. évi V. torvény a cégnyilvantartasrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol,
- 114/2006. (V.12.) Korm. rendelet a Felszamolok névjegyzékérol.

Meghatarozasok

Panasz:

Minden olyan egy vagy tobb iligyféltél szarmazé egyéni-, jogi-
érdeksérelemre iranyuld, sz6ban vagy irdsban megtett bejelentés,
amely a valamely felszamol6 szervezet, annak szervezeti egysége
vagy munkatarsa egyedi vagy altalanos eljarasa vagy magatartasa
ellen iranyul.
Nem mindsiil panasznak:
- altalanos tajékoztatas, allasfoglalas kérése,
- az a ,kifogés”, amelynek benyujtasi szabalyait, illetve
eseteit a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szold
1991. évi XLIX. Térvény, valamint a cégnyilvantartasrol,
a birosagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrol szo16 2006.
évi V. T6érvény vonatkozé rendelkezései tartalmazzak.
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Panaszkezelési koordinitor: |A Felszamol6 szervezet altal az tigyfélbejelentések atvételére,
rendszerezésére hivatott munkatars, akinek feladatait a
Felszamolo szervezet székhelyén erre a feladatra kijel6lt személy
latja el.

—‘fngfél: Minden olyan természetes személy, jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, amely a Felszamolo
szervezet eljarasat, annak valamely konkrét tevékenységével,
szolgaltatasaval kapcsolatban kifogéasolja. Ezen korben iigyfélnek
kell tekinteni mindenkit, aki a Felszamold szervezet
tevékenységével kozvetetten, illetve kozvetleniil kapcsolatba
keriil.

Munkatars: A Térsasag sajat alkalmazottai, valamint az eseti és tartos polgari

jogi szerzédés keretében a Tarsasdgnak munkat végzok.

A szabalyzat (utasitas) tartalma

Felelosség

A folyamatleiras elkészitéséért, karbantartasaért és miikodtetéséért a MIR vezetd a felelds.
A panasz bejelentések médja és formaja

A Felszamolé szervezet a panaszok bejelentését irasban — kivételes, lentebb részletezett esetben
szoban - fogadja el. Kivételes esetben, szoban, személyesen tett bejelentés a Felszdmol6 szervezet
székhelyén torténik, melyet elsédlegesen a panaszkezelési koordinator, illetve az tgyféllel
kapcsolatban 4116 munkatars, irasban, formanyomtatvanyon rogzit.

A Felszamol6 szervezet minden olyan tartalmu levelet, faxot, mail iizenetet panaszként fogad és
kezel, amely a fenti 4.0 pont szerinti definicionak megfelel.

Telefonon, vagy személyesen a felszamolé székhelyén torténé bejelentés esetén a panaszkezelési
koordinator egyeztet a bejelentdvel és felhivja, hogy a Panaszt a bejelentd irdsban (levél, fax, e-mail)
tegye meg. Amennyiben a bejelentd az frasbeli forma elkészitésében 6nhibajan kivill akadalyoztatva
van (irastudatlan, latassériilt, kora, egészségi 4llapota miatt), akkor kérésére irasban,
formanyomtatvanyon (, Bejelentés / Panasz nyomtatvdny™) a panaszkezelési koordinator rogziti a
panaszt.

5.3 A panaszbejelentések dtvétele

5.3.1

A panaszok fogadasa és 4tvétele elsdsorban a panaszkezelési koordindtor, illetve az tgyfelekkel
kdzvetlen kapcsolatban 4all6 munkatérsak feladata. Mindemellett a panaszkezelési koordinator
akadalyoztatasa esetén minden munkatérs kételes a panaszt megfelelé médon felvenni vagy atvenni.
A panaszok fogadasa a Felszdmol6 szervezet székhelyén, a titkdrsagon, munkanapokon 8-16 6ra
kozott torténik. Munkanapokon 16 6ra utdn vagy munkasziineti, illetve vasar- és linnepnapokon
érkezd e-mail vagy fax formajaban érkezd bejelentéseket a kovetkezd munkanapon dolgozza fel a
panaszkezelési koordinator.
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A panaszok kezelésének eljarasi rendje
Az eljarasi rendet jelen szabalyzat tartalmazza.

A beérkezett panasz rogzitése utdn a panaszkezelési koordindtor megvizsgilja a beadvanyt,
minGsitési kérdés esetén egyeztet a felszamold szervezet vezetdjével (vagy erre kijeldlt vezetdvel).
Panasz minésités esetén, tovabbi vizsgalat kovetkezik, eldéntend6, hogy a panasz szakmai vagy
adminisztracios jellegi.

Adminisztraciés probléma esetén, ha a vezetovel torténd egyeztetés utan sziiletett megoldas, akkor a
panasz, probléma megoldodott. Amennyiben szakmai jellegli a panasz, az egyeztetést a panasszal
érintett munkatarssal kell lefolytatni. Eredményes megbeszélés utin a probléma megoldéddott,
amelyrdl a panaszost a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a panaszkezelési koordinator
értesiti.

Sikertelenség esetén a panaszt tovabbitjak a Felszamol6 szervezet vezetdjének, aki- a panaszkezelési
koordinator bevonasaval irdsban a panasz benyujtasatol szamitott 30 napon beliil indokolassal akkor
az ellatott frasbeli formdban vdalaszol az ligyfélnek. A vélasz elfogaddsa esetén a probléma
megoldddott.

A panaszok kezelése, értékelése

A panaszkezelési koordinator tajékoztatja a Tarsasdg vezérigazgatojat (vagy a terilletért felel6s
vezérigazgato helyettest) a panasz ligyintézési tevékenysége adatair6l és gyakorlati tapasztalatair6l.

Az iigyfélbejelentésekkel kapcsolatban kitoltétt nyomtatvanyokat a kozponti Titkarsag Orzi meg és
irattarazza 5 évig, és a panasziigyekrol kiilon nyilvantartast is vezet (,, Panasz nyilvdntartds ™).

Jelen Szabalyzatot a Felszdmold szervezet székhelyén minden munkatirs és iligyfél szamaéra
hozzaférhet6 helyen, a koézponti titkdrsdgon madsolatban, ill. elektronikus formaban a tarsasag
informatikai rendszerében kell tarolni. (Az eredeti példany nyomtatott formaban a min6ségiranyitasi
vezetdnél talalhato.)

6.0 Hivatkozott feljegyzések, nyomtatvanyok

Nyomtatvanyok (feljegyzések) cime, megnevezése Megorzési
1dé

Bejelentés / Panasz nyomtatvany 5¢év

Panasz nyilvantartds 5év

Oldalszam: 4/4




e

CASH & LIMES Zrt.
BEJELENTES / PANASZ NYOMTATVANY

UYLl NEVE: «..oevveeeeiieeeiieeeiiieeererieeeeennen
(031111

ANYJANEVE: ouniiniiniiniiiiiiiiiiiiiiiniiinieaas

Telefonszam: .........ccevviiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiininns

UGYSZAM: «.vvvveeerireeiieeeiieeeeeneeeeeiieene

Bejelentés / Panasz id6pontja: (év, ho, nap, 6ra): ..........coeovvviiiiiiiiiiiiiiinnn.
Bejelentés / Panasz jellege:

o Szakmai jellegii:

Csodeljaras

Felszamolasi eljaras

Végelszamolas

Vagyonrendezés

Onkormanyzati adéssagrendezési eljaras

o Nyilvantartasi, tigyviteli hiba miatt
o Egyéb okok miatt

Bejelentés/Panasz tartalma:

.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

.......................................................................................................................

Ugyfél alairasa: A panaszt felvevé alairasa:

Intézkedés, célszerii helyesbités visszaellenOrzés:

Datum: Alairas:

Kiadas: 1 Oldalszam. ........ /...
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